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		Rapport annuel de 2023

		Voici quelques-unes des réalisations et des faits saillants notables de L’Association canadienne de l’immobilier (ACI) en 2023.
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			Qui nous sommes

			L’Association canadienne de l’immobilier (ACI), l’une des plus importantes associations canadiennes à vocation unique, représente plus de 160 000 courtiers et agents immobiliers répartis parmi 69 chambres et associations immobilières à l’échelle du pays.

			Nos grandes priorités 

			Défense des intérêts 

			Nous habilitons nos membres à se mobiliser au nom de la population canadienne. Nous militons en faveur d’un cadre politique et législatif qui soutient et facilite l’accession à la propriété et où l’importance des courtiers et agents immobiliers et du logement pour les collectivités et l’économie canadiennes est reconnue.

			Réputation

			Nous servons les intérêts de nos membres par la sensibilisation, l’éducation et l’excellence professionnelle, afin de renforcer l’image de marque et de répondre à leurs besoins professionnels.

			Technologie pour nos membres et les consommateurs

			Nous soutenons nos membres en leur fournissant des outils et des technologies de pointe, notamment REALTOR.ca, la plateforme immobilière la plus populaire au Canada*.

			*ComScore, 2023.

	

	
		 
			
			
				Mission

				Encourager, habiliter et outiller nos membres afin de leur permettre d’appuyer la démarche immobilière de leurs clients à l’échelle du pays. 

					
						Nous mobilisons la voix collective de nos membres pour favoriser l’adoption de politiques en faveur de l’accès à la propriété. 

					
	
						Nous priorisons le professionnalisme et l’innovation afin de faire valoir et de renforcer le rôle des courtiers et agents immobiliers et la valeur de leurs services.

					


			

		

	

	
		 
			
			
				Valeurs

				
					 [image: Excellence Icon]
						Excellence
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						Intégrité
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						Collaboration

					

				

				Les courtiers et agents immobiliers sont à la fois membres de chambres ou d’associations et de l’ACI. En collaboration avec nos partenaires, nous aidons nos membres à acquérir une expertise, à offrir un service de qualité et à agir avec transparence pour qu’ils puissent optimiser leurs activités commerciales.

			

		

	

	
		 
			
			
				Membres de la direction 

				Dirigeants
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								Larry Cerqua

								Président
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								James Mabey

								Président élu
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								Valérie Paquin

								Vice-présidente

							

						

					

					
						 [image: Card image cap]
							
								Jill Oudil

								Présidente sortante

							

						

					

				

				Administrateurs régionaux
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								Kimberly French

								Administratrice régionale

									Atlantique
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								Steven Bobiash

								Administrateur régional

									Saskatchewan
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								Georges Gaucher

								Administrateur régional

									Québec
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								Chris Peters

								Administrateur régional

									Atlantique
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								Anthony Bastiaanssen

								Administrateur régional

									Colombie-Britannique/Yukon

							

						

					

					
						 [image: Card image cap]
							
								Kourosh Doustshenas

								Administrateur régional

									Manitoba
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								Winson Chan

								Administrateur régional

									Ontario

							

						

					

				

				Administrateurs de représentation générale
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								Phil Moore

								Administrateur de représentation générale
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								Garry Bhaura

								Administrateur de représentation générale
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								Darin Germyn

								Administrateur de représentation générale
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								David Oikle

								Administrateur de représentation générale
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								Luc Woolsey

								Administrateur de représentation générale

							

						

					

				

				Conseillères du conseil d'administration
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								Lesley Antoun
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								Jennifer Sondergaard

							

						

					

				

				Équipe de gestion des opérations
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								Janice Myers

								Chef de la direction
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								Debra Cowan

								Directrice des finances
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								Linda Kristal

								Vice-présidente, Défense des intérêts
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								Patrick Pichette

								Vice-président, REALTOR.ca
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								Claire Payette

								Vice-présidente, Marketing et Communications
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								Simon Parham

								Avocat général
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								Tracy Tapp

								Chef, Ressources humaines

							

						

					

				

			

		

	

	
		 
			
			
				Ressources
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							Défense des intérêts

							
						

						
							
								
									Lisez des mises à jour sur l’interdiction d’achats immobiliers par des étrangers, les Journées du CAP de l’ACI, les collectes de fonds REALTORS Care®, les priorités environnementales, sociales et de gouvernance de l’ACI, et plus encore.

										Nouvelles ressources liées à l’interdiction d’achats immobiliers par des  étrangers
	Budget fédéral de 2023 et modifications à l’interdiction d’achats  immobiliers par des étrangers
	Soutien aux personnes touchées par les tremblements de terre en Türkiye  et en Syrie
	Soutien aux personnes touchées par les feux de forêt aux Territoires du  Nord-Ouest et en Colombie-Britannique
	Des représentants du CAP transmettent des recommandations de nos membres
	L’ACI soutient des champions de la communauté grâce à l’Initiative BlackNorth
	Une présence imposante aux Journées du CAP de l’ACI de 2023
	Mesures sur le logement annoncées dans l’Énoncé économique de  l’automne de 2023 
	Dale Devereaux reçoit le Prix canadien REALTORS Care® de 2023 
	Sous les  projecteurs de REALTORS Care® : Les candidats au Prix canadien REALTORS Care® de 2023 
	Les grandes lignes de la nouvelle stratégie en matière  d’ESG de l’ACI 
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							Réputation

							
						

						
							
								Découvrez des ressources qui vous aideront à soutenir vos activités, comme les nouveautés du Centre d’apprentissage de l’ACI, la mise en œuvre de la Politique de collaboration entre les courtiers et agents immobiliers, ainsi que les campagnes et le matériel qui renforcent la marque REALTOR®, par exemple la campagne de publicité nationale, les réseaux sociaux et les autres canaux numériques de l’ACI.

									Des décennies de croissance, d’éducation et d’innovation : l’ACI  célèbre ses 80 ans
	L’ACI offre un nouveau titre : Certified Real Estate Team  Specialist (C‑RETS)
	Mise à jour du cours sur le Code de conduite des membres de l’ACI
	Lancement d’un cours sur la sécurité pour les courtiers et agents  immobiliers
	L’ACI lance un nouveau cours sur le droit de la concurrence
	Faits saillants du Sommet de la direction et de l’AGA de l’ACI
	Nouvelle campagne de publicité nationale de l’ACI
	Comment la campagne de publicité nationale de l’ACI aide à changer les  perceptions sur les courtiers et agents immobiliers
	Ajout d’une « obligation de collaborer » au Code de conduite  des membres de l’ACI
	La Politique de collaboration entre les courtiers et agents immobiliers  – avantageuse pour tous
	Mise à jour de l’URL pour le Centre d’apprentissage de l’ACI 
	Regarder ou écouter le balado REAL TIME, la source d’inspiration  et d’information sur tout ce qui touche l’immobilier au Canada


							

						

					

					
						
							 [image: Tech Icon]
							Technologie pour nos membres et les consommateurs

							
						

						
							
								Renseignez-vous sur les outils et les technologies de l’ACI, y compris sur l’avenir de REALTOR.ca, le lancement d’une nouvelle expérience de connexion à l’échelle du pays, et les mises à jour de l’Application REALTOR.ca pour les membres, de WEBForms® – ACI, du SDDMC de REALTOR.ca, et plus encore. 

									Apartments.com se joint au réseau publicitaire du SDDMC de  REALTOR.ca
	L’Application REALTOR.ca pour les membres fait peau neuve
	5 façons dont WEBForms® – ACI peut aider votre entreprise
	Faits saillants de notre série The Great Canadian Road Trip en  direct de Calgary, en Alberta!
	Faits saillants de la conférence de la NAR : réseautage, défense  des intérêts et partenariats mondiaux
	La nouvelle expérience de connexion à l’échelle du pays de l’ACI est  maintenant offerte
	Résultats de la Tribune libre et de l’AGS de l’ACI de 2023 sur l’avenir de REALTOR.ca
	Encore plus de transparence sur REALTOR.ca
	Openn Offers favorise la transparence sur REALTOR.ca
	Collaboration entre l’ACI et ITSO pour améliorer l’expérience sur  REALTOR.ca
	Peaufinez votre stratégie de marketing avec les Données locales de  REALTOR.ca


							

						

					

				

			

		

	





	
		 
			 
			
			
			Message du président de l’ACI
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			Message de l’ACI 

			En 2023, L’Association canadienne de l’immobilier (ACI), portée par la vision et le leadership de son chef de la direction sortant Michael Bourque, a fait de grands progrès en renforçant le professionnalisme et le Code de conduite des membres de l’ACI, en s’assurant que les courtiers et agents immobiliers restent au cœur du processus d’achat, de vente et de location de propriétés grâce à REALTOR.ca, et en menant d’importantes conversations et initiatives qui ont poussé le gouvernement fédéral à accorder une importance jamais vue au logement.

			Inspirés par l’expertise et la vision de notre nouvelle chef de la direction, Janice Myers, nous continuerons de travailler en collaboration avec les chambres et les associations de partout au pays pour appuyer nos membres et nos objectifs communs.
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				Rapport des auditeurs

			

			 

		 
			 
				Aperçu stratégique 2022-2025

			

			 

	

	
		Coordonnées 

		 200, rue Catherine, 6e étage

			Ottawa (Ontario)  K2P 2K9

			CREA.ca

			Téléphone : 613-237-7111

			Courriel : support@crea.ca
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			Les marques de commerce appartiennent à L’Association canadienne de l’immobilier (ACI) ou sont contrôlées par cette dernière et désignent les professionnels de l’immobilier qui sont membres de l’ACI et la qualité des services qu’ils offrent (MLS®). 

		

	


